ADRIA HOTEL

UVJETI | PLACANJE
Moguénosti pla¢anja

Na recepciji hotela Adria moZete placati gotovinom i kreditnim karticama. Za
rezervacije aranzmana prilikom potvrde rezervacije potrebno je uplatiti
minimalno 20% cijene aranZmana, a ostatak pladate na recepciji (osim u
sluajevima kada je drugacije navedeno). Ukoliko nije drugacije navedeno
mogucnosti plac¢anja za aranZzmane su slijedeci:

1. JEDNOKRATNO

gotovinom u hotelu na recepciji ili uplatom na racun

kreditnim karticama: Maestro, Master Card, Visa, Visa Electron, Premium Visa,
Diners

uplata na racun hotela - iz Hrvatske (Internet bankarstvom, opéom uplatnicom) -
Partner banka d.d., Voncinina 2, Zagreb HR - 10 000
IBAN:HR2224080021100042497

uplata na devizni ra¢un hotela - iz inozemstva - Partner banka d.d. Zagreb HR -
10 000, BIC:PAZGHR2X IBAN:HR2224080021100042497

2. PLACANJE NA RATE

Premium Visa (ex Amex)

Diners Card

Maestro, Master Card, Visa, Visa Electron - Erste banke, OTP -banke, PBZ.

Visa classic - Erste banke, OTP - banke, PBZ. (sve 3 do 6 rata)

Za sva dodatna pitanja obratite nam se na: 023/203-780 ili info@hoteladria.hr



SADRZA] PONUDE | OPCI UVJETI

Hotel Adria, dalje u tekstu hotel, plasira i prodaje uslugu smjestaja i prehrane
prema objavljenim informacijama, opisu , terminu i vaze¢em cjeniku, a sukladno
potvrdenoj rezervaciji, u svoje ime i za svoj racun. Kao narucitelj usluge za
krajnjeg korisnika moZe se pojaviti agencija ili turoperator tada se odredbe opdih
uvjeta primjenjuju (moguce drugi dogovoreni uvjeti) i na njih kao posrednike. Sve
ovdje navedene stavke su sastavni dio najma, a slanjem upita za rezervaciju
potvrdujete da ste sporazumni s ovim uvjetima rezervacije i koriStenja usluge
smjestaja. Na taj nacin sve Sto je navedeno u ovim uvjetima rezervacijom postaje
pravna obveza. Kod smjestaja u hotelu primjenjuju se pravila hotela, ku¢nired i
uobicajene uzance u hotelijerstvu. Rezervacija, najam smjestaja i usluge
prehrane izmedu ugovaratelja smjeStaje i hotela, te poslovanje hotela Adria
temelji se na hrvatskim zakonima.

REZERVACIJA SMJESTAJA | PLACANJE

2.1 Nakon Sto uputite inicijalni upit za smjestaj, smatrate se perspektivnim
Korisnikom usluge smjestaja.

2.2 Nosilac rezervacije je odgovoran za sva placanja ( depozit i ostatak racuna).
Zahtjev za rezervaciju se smatra otvoreni upit proslijeden hotelu bilo kojim
nacinom komuniciranja u pisanom obliku. Rezervacija smjeStaja za odgovarajudi
termin je valjana samo nakon pismene potvrde od strane hotela i primitka
depozita specificiranog u konkretnoj ponudi, te uz poslanu potvrdu rezervacije
od strane hotela. Kad je rezervacija izvrSena elektronskim putem ista je vazeca uz
uplatu akontacije. Uplata akontacije se mora izvrSiti u navedenom roku koji je
definiran na ponudi. Ostatak racuna nosilac je obavezan podmiriti po dolasku u
hotel najkasnije zadnji dana boravka. Vase potvrde moZete slati na mail ili preko
web stranice www.hoteladria.hr. Ovako primljene Potvrde rezervacija se do
dospije¢a depozita smatraju privremenima ako u ponudi nije drugacije
naznaceno, a ako se kopija depozita ne posSalje u zadanom vremenskom roku, ili
se ne dostavi broj kreditne kartice za autorizaciju ponuda se automatski smatra
kao istekla opcija. Rezervacija stupa na snagu nakon uplate depozita ili dostave
potrebitih podataka o kreditnoj kartici, te nakon pismene potvrde rezervacije sa
strane hotela. Uplatom akontacije i/ili prihvacanjem ponude hotela prihvacate i
Opce uvjete, te navedeno predstavlja pravno-formalno zakljucenje ugovora.
Ugovor ¢e se smatrati formalno pravno zakljuenim i bez pla¢anja depozita i
dostave elemenata kreditne kartice za jamstvo ako je narucitelj rezervacije nakon
upita dobio pismeno odgovor hotela i potom izvrSio samo pismeno



potvrdivanje rezervacije za sebe ili u svoje ime za druge. U formalno pravnom
smislu odgovornost uvijek ima nositelj rezervacije i ne moZe svoju odgovornost
prenijeti na osobe za koje je izvrSio rezerviranje.

2.3 Rezervacije se ne primaju od osoba mladih od 18 godina. ZadrZzavamo pravo
odbijanja obrade upita za rezervacijom bez navodenja bilo kakvog razloga.

2.4 Duznost Hotela je briga o pruzanju usluga, te briga o pravima i interesima
gosta sukladno dobrim obicajima u turizmu. Hotel ¢e sve obaveze izvrSiti u
potpunosti i na svojim standardima predviden nacin, u dobroj vjeri i paznjom
savjesnog poduzetnika u skladu s pravilima struke, osim u izvanrednim
okolnostima (toc¢ka 16.).

NADLEZNOST SUDA

Sve nesuglasice rjeSavati Ce se prvo sporazumno, a u slucaju da to nije moguce,
gost ima pravo na sudsku arbitrazu. Za takav slucaj utvrduje se stvarno nadlezni
suda prema sjedistu hotela.

CIJENE

Cijena smjestaja ukljuc€uje osnovnu uslugu i stavku boravisne pristojbe koja nije
uklju€ena u glavnu cijenu kako je opisano u vazecem cjeniku smjestaja kada je
rezervacija potvrdena. Posebne usluge su one usluge koje nisu ukljucene u cijenu
smjestaja (u opisu smjesStaja naznaceno izrijekom "po dogovoru" ili dodatne
usluge koje su ostvaruju uz prethodnu najavu) pa ih stoga gost posebno placa.
Ove se usluge trebaju zatraziti prilikom rezervacije na recepciji hotela.

IZMJENE S VASE STRANE

Ako ste sprijeCeni putovati, imate pravo prenijeti vasu rezervaciju na trece osobe
ili na drugi termin. Medutim, morate nas obavijestiti u pisanom obliku najmanje
48 dana prije dolaska. Dok hotel ne dobije pisani pristanak od druge osobe o
preuzimanju rezervacije umjesto vas, vi ste odgovorni za ukupan racun
narucenih usluga.



OSTALE IZMJENE

Ako Zelite naknadne izmjene po vec¢ potvrdenoj rezervaciji, morate javiti hotelu u
pisanom obliku Sto je prije moguce. Potrudit ¢emo se udovoljiti vasim Zeljama, ali
ne mozemo unaprijed dati garanciju. Ako odlucite promijeniti rezervaciju unutar
48 sati prije dolaska, isto se moze tretirati kao otkaz rezervacije, u ovom slucaju
primjenjuju se otkazne naknade iz ¢lanka 7.1.

OTKAZI REZERVACIJA

7.1 Ako Zelite otkazati rezervaciju, isto je moguce uciniti u pisanom obliku. U
svakom slucaju, storno se prihvaca samo od nosioca rezervacije i za storno ¢e
vas se teretiti prema storno troskovniku, ovisno o datumu prispijeca obavijesti o
otkazu u hotel primjenjuje se slijedeci storno troskovnik:

STORNO TROSKOVI:

7.2 Uplaceni depozit/ akontacija se u slucaju storna rezervacije - ostvaruje pravo
povrata ukoliko je rezervacija otkazana do 14 dana prije dolaska u iznosu 50% od
upladene akontacije. U slucaju "viSe sile" izazvane pozarom, poplavom, vojnim
stanjem, pandemijom ili odlukom drzavnih organa tj. ako bi doslo do
nemogucnosti koriStenja ugovorenog smjestaja rezervaciju je moguce otakazati u
bilo kojem trenutku uz ostvarenje potpunog povrata uplacenih sredstava.
Akontaciju/depozit je moguce prebaciti na novi termin uz suglasnost hotela.
Rezervaciju moZete otkazati bez storno troskova do 14 dana prije dolaska prema
lokalnom vremenu. Sve rezervacije otkazane nakon tog vremena bit e
naplacene u punom iznosu rezervacije. Npr.ako je Vasa rezervacija napravljena u
razdoblju od 20.07. - 21.07. moZete besplatno otkazati rezervaciju do 05.07. do
23:59h po lokalnom vremenu. Otkazane rezervacije nakon toga podlijeZzu storno
troSkovima.

7.3 Ukoliko gost u rezerviranu smjestajnu jedinicu ne dode do 23 sata na dan
pocCetka usluge, a nije nam se javio, rezervacija se smatra otkazanom, pa se
troSkovi otkaza obracunavaju prema gore navedenom troSkovniku. Ukoliko
stvarno nastali troskovi otkaza premasuju gore navedene troskove, hotel
zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troskova.



IZMJENE | STORNA OD STRANE HOTELA

8.1 U slucaju da hotel moramo izmijeniti ili otkazati rezervaciju, o tome ¢emo Vas
obavijestiti u najkratem mogucem roku, i na trazenje pokusat ¢emo naci
alternativan smjestaj slicnog tipa, standarda i lokacije.

Ako je zamjenski smjeStaj moguc¢ samo u objektu viSe kategorije i po cijeni vecoj
za 20% od cijene upladene rezervacije, hotel zadrzava pravo naplate razlike u
cijeni uz konzultaciju i pristanak gosta.

8.2 Ako nije moguce ponuditi alternativni smjestaj ili isti nije prinvacen, u
potpunosti vracamo uplacdeni depozit, s Cime prestaje bilo kakva obveza i
odgovornost hotela.

PRIGOVORI

9.1 Postupak u svezi s prigovorom: Ako postoji opravdani razlog za prigovor gost
istoga upucuje recepciji. Recepcija je duzna postupiti po istom prigovoru i u
suradnji s gostom isti rijeSiti. Naknadne reklamacije na iskoriStenu uslugu se ne
primaju niti proizvode bilo kakve pravne ucinke.

DOLAZAK | ODLAZAK IZ SOBE HOTELA
10.1 Utvrden je ku¢nim redom hotela.
OBAVEZE | ODGOVORNOST GOSTA

11.1 Kao gost, duzni ste posjedovati valjane putne isprave, postivati carinske i
druge propise RH, te se pridrZavati ku¢nog reda i naputaka osoblja hotela,

11.2 Gost je duzan Cuvati imovinu, kao i sav namjestaj, uredenje, opremu i okolis
u istom stanju i uvjetima kakvi su bili na pocetku koristenja usluge. Za bilo koju
vrstu oStecenja narucitelju usluge snosi odgovornost i istu je duzan nadoknaditi.



DODATNE USLUGE

Placanje ovakvih usluga je po dogovoru. Ne preuzimamo odgovornost za
dodatne usluge drugih davatelja. Molimo da se sve dodatne usluge (koje se Zele
koristiti) na vrijeme najave na recepciji.

DRUSTVENA DOGAPANJA I SLICNO

Ako namjeravate organizirati neki dogadaj (rodendansku zabavu, vjencanije,
cocktail party, veceru ili sl.) u hotelu, morate prvo traziti dozvolu od uprave
hotela. Veca dogadanja potrebno je najaviti prije dolaska, u svezi s tim moguce je
i dodatni trosak kojeg odreduje hotel.

SIGURNOST I VRIJEDNOSTI

Hotel ne odgovara za oStecenu, unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu
iste.

Bilo kakve dragocjenosti u sobi hotela ostavljate na vlastitu odgovornost. Hotel
ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak istih ako nisu bile prijavljeni i nalazile se
izvan zakljucanog sefa. Ako odlucite napustiti smjestaj prije isteka rezerviranog
termina ne odobrava se naknada ni povrat novca. Gubitak stvari ili krada
prijavljuje se recepciji hotela i nadleznoj policijskoj postaji.

KUCNI LJUBIMCI

Dovodenje ku¢nih ljubimaca nije dozvoljeno, osim ako nije posebno odobreno od
strane hotela.

BORAVISNA PRISTOJBA

Prema vaZze¢em Zakonu o boravisnoj pristojbi, gost je duzan platiti boravisSnu
pristojbu istovremeno s placanjem usluge smjeStaja. Konacan iznos boraviSne
pristojbe se naplac¢uje prema propisima za odredenu rezervaciju ovisi o broju
osoba, njihovoj dobi i terminu boravka istovremeno s uplatom konacnog iznosa
za smjesStaj. BoraviSna pristojba nije ukljucena u cijenu smjestaja.

BORAVISNA PRISTOJBA PODLIJEZE PROMJENI SUKLADNO ZAKONU RH.



